Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Bilgilendirme

Eksen Bilgisayar Sistemler San. Ltd. Sti.” nin (EKSEN olarak anilacaktir) uhdesinde bulunan ve
bulunacak kisisel verileriniz, sirketimizin korumasi altindadir ve nitekim sirketimiz, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ( “Kanun” olarak anilacaktir) gercevesinde kigisel verilerin
giivenli sekilde muhafazasin1 ve hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin gerekli alt yap1 ve
teknolojik imkanlar ile gereken tedbirleri almaktadir.

Kisisel veriler, EKSEN tarafindan agagida belirtilen durumlar ile birlikte ve bunlarla sinirli olmamak
iizere Kanuna ve ona bagli mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. Kanun kapsaminda kisisel
verileri iglenen gercek kisiler, EKSEN arafindan veri sorumlusu sifatiyla kisisel bilgileri islenebilecek
olan kisisel veriler ve bunlarin hangi amaglarla islenebilecegi, kimlere ve hangi amaglarla
aktarilabilecegi, edinme yontemi ve kigisel veri sahibinin haklar1 is bu bilgilendirme yazisinda yer
almaktadir.

I. Kisisel Verileriniz
Kisisel veri; Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade eder.

Ornekseyici olarak sayilan bazi kisisel veriler;

Kimlik ve Iletisim Bilgileri: TCKN, isim, soy isim, dogum yeri ve dogum tarihi, medeni hal, cinsiyet,
kimliginizi belirleyecek belge ve bilgiler; adres, telefon, elektronik posta adresi gibi iletigim
bilgileriniz, fatura, bor¢ ve 6demelere iliskin bilgileriniz, aramalarinizin tarihi, saati ve arama siiresi ile
internet ortaminda yapilan her tiirlii erisime iliskin olarak sisteme baglanti ile sisteme giris ve ¢ikis
tarih ve saat vb. tlim bilgiler, {irlin ve hizmetlerin kullanim1 dogrultusunda olusan kullanim verileriniz
ile hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli teknik veriler, abonelik bilgileri kapsaminda miisteri numarasi,
abonelik tiirli ve durumu gibi abonelik ile {irlin ve hizmetlerin kullanimi ile ilgili bilgileriniz; fatura,
bor¢ ve 6demelere iliskin bilgileriniz,

Satis Sirasinda Alinan Bilgiler: Satis asamalarinda sirketimiz veya ¢alisanlarina ilettiginiz bilgi ve
belgeler; elektronik posta, mektup ve sair iletisim vasitalar ile elde edilen veriler, cagrt merkezi ve
giivenlik sebebi ile tutulan sesli goriisme kayitlariniz, kredi kart1, banka hesabi ve banka karti gibi satig
asamalarindaki banka bilgileriniz, cayma hakki ile ilgili verileriniz ve diger tiim talep ve satig aracilig1
ile elde edilen verileriniz

Uriin ve Hizmet Kullanimma Ait Bilgiler: Uriin ve hizmetlerin kullanilmasina iliskin tercihler,
aligkanliklar ve diger kullanim bilgileriniz; {iriin ve hizmetlerin sunulmasi, kullandirilmasi ya da
tanitilmasi i¢in olusturulan bilgileriniz, kredi karti, banka hesabi1 ve banka kart1 gibi banka bilgileriniz;

II. Kisisel Verilerinizin Islenme Amagclan

EKSEN iirtinlerinin sunulmasi, fiyatlandirilmasi, faturalandirilmasi, siparisiniz ve satin alinan ve/veya
kullanilan tiriinlerle ilgili islemlerin gerceklestirilmesi ve takibinin saglanmasi,

Uriinlerin reklaminin yapilmasi ve pazarlamasi, tarafimz ile irtibat kurulabilmesi, fiyatlandirma
kampanya, indirim gibi konulardan haberdar edilmeniz;

Tarafiniza teklif, hediye vb. imkanlar sunulmasi, liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, denetimi ve analizi
ile ¢alisanlarin egitimi gibi dahili amaglar i¢in kullanilmasi; iiriin ve hizmetlere olan ilginizin
degerlendirilmesi, miisteri memnuniyetinin arastirilmasi; soru, sikayet ve bildirimlerin cevaplanmasi,

Is ortaklarimiz ve sair iigiincii kisilerle birlikte sagladigimiz iiriin ve hizmetler ile bu kisilerin kendi
iriin ve hizmetlerinin sunulmast ve tanitilmasi, Yasal mevzuat geregi saklanmasi gereken
bilgilerinizin saklanmasi, bilgi kayiplarinin onlenebilmesi i¢in yedeklenmesi, bilgilerinizin giivenligi
icin gerekli tiim tedbirlerin alinmasi ve benzeri amaglarla islenebilecektir.



III. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

EKSEN, kisisel verilerinizi ilgili yasal mevzuat kapsaminda, asagida belirtilen durumlar dahil ancak
bunlarla sinirh kalmamak {izere, yurt ici ve yurt disindaki ilgili kisi ve kuruluglara aktarabilecektir:

Yurt i¢i ve yurt digindaki EKSEN grup sirketleri ile EKSEN nam ve hesabina islem yapan yetkili
kisilere, satin almak istediginiz veya satin alarak tarafinmizca kullanilan iirlinlerin temini, ulastirilmasi
amaciyla calistigimiz nakliye sirketleri ile ilgili diger isbirligi iginde olunacak sahis ve sirketlere,
Avukatlarimiz, denetcilerimiz ile danisman ve hizmet alinan diger sahis ve sirketlere, sahsiniz
tarafindan yetkilendirilenlere, idari ve yargi mercileri gibi sair tiim resmi kurumla ile kisisel
verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluslarina, EKSEN iiriin ve
hizmetlerine dair kullaniminiza dair bilgiler, EKSEN ile ticari iliski iginde bulunan ve telefon
numaraniza sahis ve sirketlere, Banka ve kredi kart1 lizerinden yaptiginiz bankacilik ve finans benzeri
islemleriniz sirasinda islem ve bilgi giivenliginizin saglanmasi ve kimlik dogrulama amaciyla sahip
olunan bilgileri banka ve finans benzeri kuruluslara,

EKSEN miisteri listesinde kayitli olmaniz halinde telefon numaraniz, satis, tanitim, pazarlama vb.
amaglarla ulasabilmeleri i¢in TC kimlik numaraniza sahip olan gergek ve tiizel kisilere.

IV. Kisisel Veri Toplamamin Yontemi ve Hukuki Sebebi

EKSEN Kisisel verilerinizi; alim satim sozlesmesi asamalarinda, bayiler ve sair yiiz yiize kanallar,
web sitesi, mobil uygulamalar, elektronik posta, kisa mesaj, sesli yamit sistemi ve her tiirlii yazili,
sozlii, elektronik ortam vasitasiyla, kisisel verilerinizin islenmesine yonelik rizaniz ya da Kanunun 5
ve 6. maddeleri ile sair mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak edinebilir ve isbu
bilgilendirme metninde belirtilen amaglarla isleyebilir ve aktarma hakkina sahiptir.

V. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklarimiz Kanunun 11. maddesi uyarinca EKSEN’ e
basvuruda bulunarak,

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadiginm
ogrenme,

e Yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: {igiincii kisileri bilme, Kisisel verilerin eksik veya
yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kanunun 7. maddesinde ongdriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

e Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklarimiz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ii¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.
VL. iletisim

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun uygulanmasi ile ilgili soru ve taleplerinizi (noter, KEP vb.
yollarla), GULBAHAR MH. ALTAN ERBULAK SK. NO-1 MECIDIYEKOY-SISLI/ISTANBUL
adresine ya da KEP adresinizden eksenbilgisayar@hs05.kep.tr adresine yazili olarak iletebilirsiniz.
Soru ve taleplerinizin cevaplandirilabilmesi i¢in, talebinizin agik ve net olmasi gerekmektedir.



